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Uvod

Tento dokument definuje poZadavky na urover jazykovych sluzeb poskytovanych na zakladé objednavky

spoleénosti MEDIA MARKET. Pod pojmem jazykové sluzby se rozumi pfeklad, revize, korektura, kontrola
kvality a schvaleni jazykové verze. Pfijetim objednavky na jazykové sluzby vyjadiuje pfekladatel souhlas s
podminkami zde uvedenymi.

1. Jazykové sluzby

Preklady spole¢nosti MEDIA MARKET jsou vZdy objednavany jako kompletni pfeklady. Kompletni pfeklad
pfedstavuje jeden ukon a je definovan jako kombinace pfekladu (vEetné pfedpfeloZeni) a editace textu po
prekladu. Revize, korektura, kontrola kvality a schvaleni jazykové verze jsou dalSi (samostatné) ukony
jazykovych sluzeb.

KOMPLETNi PREKLAD A EDITACE PO PREKLADU

Pfeklad je definovan jako kompletni pfevedeni textu ze zdrojového jazyka do cilového jazyka. Prekladatel je
zodpovédny nejen za preklad textu, ale také za spravné pouziti konvenci zavedenych v cilovém jazyce (napf.
typ uvozovek, interpunkce u odrazek, pouziti velkych pismen v nadpisech atd.). Cilovy text by mél byt
konzistentni s referenénim materidlem véetné dfive pieloZenych textd, pokynl pro pouziti stylu, terminologie
a specifickych pozadavk( zakaznika nebo projektu, a také by mél zohledriovat specifické konvence a
terminologii zavedenou v daném oboru. Jakékoli dal§i (nejazykové) charakteristiky souboru by mély zistat
nezménény. To se tyka vSech zakazek.

Editace po prekladu je definovana jako fada kontrol nasledujicich po pfekladu, v jejichz pribéhu pfekladatel
ovéfuje, zda veSkeré poZzadavky a dohodnuté kvalitativni normy byly v cilovém jazyce splnény.

Editace po prekladu typicky zahrnuje nasleduijici kontroly:

JAZYKOVE CHARAKTERISTIKY

»  Textje lingvisticky spravné prelozZen.
»  Preklad pfesné pfenasi informaci obsaZenou ve zdrojovém textu.
+  Terminologie pouzita v cilovém jazyce je konzistentni s:
o0  slovniky,
0 souvisejicim pfekladem Ul (uzivatelského rozhrani),
o prekladovymi pamétmi (pouziti funkce konkordance).
o referenénim materidlem (napf. dfive vyhotovenymi preklady, které nejsou obsazeny
v pfekladové paméti, nebo preferencemi zakaznika),
terminologii zavedenou v daném oboru,
o dalSimi soubory a komponenty (uzZivatelské rozhrani, Napovéda, dokumentace) u stejného
projektu.
+  VeSkeré odpovédi na dotazy byly zapracovany (u vicejazy€nych projektli to zahrnuje veskeré relevantni
kontroly kvality pro vSechny jazyky).
+  Byla provedena kontrola pravopisu a gramatiky (neni-li k dispozici v nastroji CAT, pak by mél byt text
pfeveden do editoru Word, kde by méla byt provedena kontrola pravopisu a gramatiky).

o
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CHARAKTERISTIKY SOUBORU

« Byl pfeloZen zakladni text ve vSech souborech.

+ Byl pfeloZen dalsi relevantni text ve vSech souborech, napf.:
0  popisky v obrazcich,

titulky,

grafika,

okrajové poznamky,

obsah (pokud neni automaticky generovan),

rejstfik (pokud neni automaticky generovan),

text v rameccich,

zahlavi/zapati,
0 poznamky pod ¢arou.

+  Pole jsou na svém misté a aktualizovana.

*  Odkazy/hyperodkazy jsou na svém misté a funkéni.

O OO0 OO0 oo

Instrukce, co ma &i nema byt pfeloZeno, jsou pro kazdy projekt specifické. Nékdy je pfeklad provadén v
samostatnych souborech, nékdy pfimo v hlavnim souboru.

Jakékoli jiné (netextové) charakteristiky souboru se neméni bez souhlasu vedouciho projektu. To se tyka:

«  formatovani znakd,

+  formatovani stylu,

«  formatovani odstavce

«  formatovani stranky,

«  formatovani tabulky,

*  usouborl MS Word: text v dialogu Vlastnosti.

FORMALNI CHARAKTERISTIKY

+  Byla dodrzena mistni pravidla nebo pravidla specificka pro dany projekt, napf.:

0 oddélovac¢ desetinnych mist/tisicd,

0 jednotky méfeni,

0 interpunkce,

0 uvozovky,

o velka pismena,

o tabulky/seznamy,

0 nadpisy témat/kapitol,

0 zahlavi odstavcu.
«  Nadpisy kapitol, zahlavi odstavcu, obsah, odkazy, zahlavi a zapati jsou konzistentni v celém pfekladu.
*  Pro soubory RTF nebo online napovédu:
o0 automaticky generované proménné v zapati jsou konzistentni u aktualniho tématu.
*  Pro preklad uzivatelského rozhrani:
0 omezeni délky Fetézcl byla dodrzena,
o instrukce pro lokalizaci klavesovych a jinych zkratek byly dodrzeny,
o nedochazi ke konfliktim mezi klavesovymi a jinymi zkratkami.
«  Soubory obsahujici tagy:
o bylo provedeno ovéfeni tagl a provedena oprava.

« V SDL Trados Studio bylo provedeno ovéfeni pomoci doplfiku QA Checker. Spravné nastaveni tohoto
nastroje je soucasti nastaveni projektu a mlze se pro r(izné projekty lisit v zavislosti na poZadavcich
projektu. Vlastni kontrola je provedena volbou funkce Tools | Verify (nebo klavesou F8).

«  Byly dodrZeny veskeré dalsi instrukce.
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REVIZE

Revize je definovana jako posouzeni kvality (a tudiz pouzitelnosti) pfekladu. Mlze zahrnovat detailni
poloZkovou analyzu, je vSak obvykle omezena na celkové posouzeni aspektl kvality, tak jak jsou definovany
v Casti pfeklad a editace po pfekladu.

Revize zahrnuje vypInéni Revizniho formulafe dodaného spolecnosti MEDIA MARKET. V tomto formulafi
jsou uvadeény specifické podrobnosti (pfiklady) chyb, které udélali pfekladatelé. V souborech by mélo byt
jasné uvedeno, o jaké zmény se jedna (v editoru MS Word: pomoci nastroje Sledovani zmén, v procesoru
Excel: vlozenim dalsiho sloupce).

KOREKTURA

Korektura je definovana jako kone¢na kontrola pfeloZzeného materiélu, ktera zajistuje, Ze pfeklad splfiuje
veskeré dohodnuté pozadavky a akceptované normy kvality.

Neni-li jinak uvedeno, korektura se provadi v souborech PDF vloZenim textovych poznamek obvykle pomoci
nastroje Zvyraznéni nebo Poznamka.

Korektura typicky obsahuje nasledujici:

«  Kontrola dodrzeni instrukci véetné odkazl na uzivatelska rozhrani, mérnych jednotek atd.

*  Kontrola spravného zobrazeni znakd, déleni slov, mezer, interpunkce nebo velkych pismen.

+  Kontrola formatovani (tuné, kurziva, podtrZzené pismo) na spravném misté textu.

+  Kontrola konzistentnosti terminologie v celém pfeloZzeném dokumentu véetné terminologie v grafice.

+  Kontrola pfeloZeni vSech komponent, které byly poZadovany. To zahrnuje zahlavi, zapati, obrazky,
popisky, grafiku, poznamky k ochrannym znamkam, informace o pouZitych publikacich atd.

+  Kontrola spravného umisténi vSech ¢asti textu (popisky, zahlavi, zapati atd.).

«  Kontrola abecedniho usporadani rejstfiku a slovniku (pokud existuiji).

+  Kontrola konzistentnosti nazv( kapitol a podkapitol v celém dokumentu a v obsahu.

«  Kdekoli je to mozné, provadi se kontrola odkaz( v celém dokumentu.

+  Kontrola viditelnosti textu v rameccich véetné upravy velikosti ramecku, je-li zapotiebi.

KONTROLA KVALITY

Kontrola kvality je definovana jako revize lokalizovaného softwaru nebo lokalizovanych webovych stranek.
Kontrola kvality typicky obsahuje nasledujici:

«  Kontrola kompletnosti prekladu vSech softwarovych fetézcl (véetné lokalizovanych klavesovych
zkratek).

«  Kontrola dodrzeni maximalni délky fetézcl vEetné nezbytnych uprav.

+  Kontrola zdvojenych klavesovych zkratek v dialozich v€éetné nezbytnych uprav.

+  Kontrola zdvojenych klavesovych zkratek v nabidkach vcetné nezbytnych uprav.

«  Kontrola zdvojenych klavesovych zkratek v akceleratorech véetné nezbytnych Uprav.

+  Kontrola konzistentnosti klavesovych zkratek véetné nezbytnych uprav.

+  Kontrola zalamovani fadk(, osamocenych fadku, déleni fadkd atd. v rameccich s hlasenimi véetné
nezbytnych Uprav.

SCHVALENI JAZYKOVE VERZE

Schvaleni jazykové verze je definovano jako jazykova revize koneéného materialu po zapracovani do
programu nebo DTP s cilem vyhledat potencialni problémy vzniklé pfi dalSim zpracovani materialu po
pfekladu. Schvaleni jazykové verze typicky obsahuje nasleduijici:

+  Kontrola ofiznuti fetézcu v€etné nezbytnych Uprav.
+  Kontrola jazykové verze v&etné nezbytnych Uprav.
«  Kontrola nespravného umisténi prvku (zahlavi, zapati, popisy obrazk( atd.) véetné nezbytnych uprav

Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb MEDIA MARKET Str.4z8



«  Kontrola neuplnosti fadku, odstavcll véetné nezbytnych tprav.
+  Kontrola déleni slov v€etné nezbytnych Uprav.

Nejedna se o kontrolu terminologie, stylu nebo pieklepu.
2. Otazky a odpovédi (Q&A)

Veskeré dotazy, které se vyskytnou v pribéhu projektu, by mély byt uvedeny ve Formulafi dotazii spole¢nosti
MEDIA MARKET a mély by obsahovat odkaz na vyskyt (soubor), zdrojovy text, navrhovany pieklad a vlastni
dotaz. Dodané soubory by nemély obsahovat poznamky k pfekladu nebo editovani (neni-li dohodnuto jinak).

3. Terminologie

Terminologii by méli pfekladatelé erpat ze softwarové nebo terminologické databaze pfedané v ramci
projektu (pokud existuje), méli by pouzivat funkci konkordance v nastroji CAT a méli by pouzivat standardni
terminologii zavedenou pro dany obor pfekladu. V pfipadé konfliktu termint nebo v pfipadé, Ze preklad
softwaru chybi, by mél pfekladatel informovat vedouciho projektu prostfednictvim Formulafe dotazd.

4. Predani souboru/Komunikace

Dodrzujte prosim nasledujici konvence pro komunikaci:

*  VeSkera komunikace by méla byt vedena pfes vedouciho projektu.

«  VeSkereé otazky tykajici se obsahu by mély byt zapsany ve Formulafi dotazi MEDIA MARKET.

+  P¥i psani e-mailli vzdy uvedte v pfedmétu Cislo projektu/objednavky MEDIA MARKET.

*  Neni-li dohodnuto jinak, jsou veskeré dodavané poloZzky dodavany vedoucimu projektu.

*  Neni-li dohodnuto jinak, neménte nazvy souborl a nedoplfiujte jazykovou verzi. Pfekladatel by mél vzdy
zkontrolovat, zda obdrzené soubory Ize otevfit, a potvrdit jejich pfijeti. Pokud se vyskytne problém s
dodrzenim dodaci |hlty, mél by byt vedouci projektu okamzité informovan. Pfijetim zakazky potvrzuje
pfekladatel, Ze ma pro dany pfeklad potfebnou odbornost a je schopen dodrzet termin.

«  Po dodani projektu prekladatelem by mél vedouci projektu potvrdit pfijeti souboru.

5. Predani
Kdyz vedouci projektu pfedava projekt prekladateli, jsou obsazeny nasledujici materialy:

*  Zdrojoveé soubory (soubory k pfekladu), napf. soubor sdlppx (pro SDL Trados Studio).
+  Export pfekladové paméti (TM), ktera ma byt pouzita.
+  Databaze terminologie/slovniky.
*  Analyza poctu slov jako vazeny pocet slov (WWC) ze soubor, které maji byt pfelozeny.
+  Referenéni materialy (pokud existuji).
«  Formulér dotazd, ktery ma byt pouzit piekladatelem k zasilani dotazlim a ziskavani odpovédim.
*  Instrukce zahrnuijici:
0 podrobnosti k projektu,
0 nastroje,
0 mnozstvi,
o0 dodaci Ihaty, pokud mozno s datem dil¢ich dodavek,
o pFedmét dodavky.
«  Statut pfekladaného materialu, podplirného materialu a referenéniho materialu, zejména vztah mezi
nimi.
+  Jakékoli dalSi informace potfebné pro uspésnou realizaci projektu (odkazy URL, atd.)
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6. Predprelozeni

Predprelozeni zahrnuje vyuziti opakujiciho se textu ve zdrojovém materialu a castecné nebo piné se
opakujiciho textu v pfekladové paméti. Uhrada za takovy preklad je provadéna sniZzenou sazbou, nebot
vyZaduje méné piekladatelské prace.

Vychozi schéma sniZzenych sazeb MEDIA MARKET je nasleduijici:

Opakovani 25 % pIné sazby
100% 25 % pIné sazby
95 - 99% 50 % plné sazby
85 - 94% 50 % plné sazby
75 - 84% 50 % plné sazby
50 - 74% 100 % pIné sazby
50 % 100 % plné sazby

Vychozi schéma muze byt zménéno v zavislosti na zadani kone¢ného pfijemce.
CASTECNA SHODA + 100% SHODA

Neni-li uvedeno jinak, ¢asteéné shody i 100% shody by mély byt VZDY zkontrolovéany z hlediska jazykové
spravnosti, obsahové pfesnosti, konzistentnosti terminologie v souladu s projektovymi instrukcemi nebo
instrukcemi zakaznika.

VAZENY POCET SLOV (WWC)

Pro potfeby odhadu ¢asové naro¢nosti je analyza poétu slov provedend v nastroji CAT pfepoCtena na
,vazeny pocet slov*, zkracené WWC. V pfipadé podobnosti napfiklad 100% (pIné ovéieni pfevzatého
prekladu) je pfeklad uhrazen jako 25 % pIné sazby. Jinymi slovy, pokud projekt obsahuje 8 000 slov se 100%
shodou, pak to pfedstavuje WWC 2 000 slov (8 000 x 0,25) = 2 000 slov.

VYPOCET

U pfekladovych projektl zpracovanych v SDL Trados Studio vychazi objednavka z ukazatele WWC. Neni-li
dohodnuto jinak, je analyza provadéna se zdrojovymi soubory za pouZiti aktualni verze SDL Trados Studio
pfi standardnim nastaveni penalizace.

U jinych projektd, které nepouzivaji CAT, je uhrada provadéna dohodnutou sazbou podle poctu slov (Fadkd,
NS) zdrojového souboru. Objem prace je definovan poctem slov pfipadné fadki nebo normostran (NS)
zdrojovych soubor(, jak je definuje aplikace, ve které byly soubory dodany.

V piipadé prekladu tisténého materialu (papir, PDF neumoZiiujici extrahovat text) je uhrada provadéna
dohodnutou sazbou podle poctu slov (fadkd, NS) cilového souboru. Objem prace je definovan poctem slov
pfipadné fadki nebo normostran (NS) cilovych soubord, jak je definuje aplikace, ve které byly soubory
dodany.

Revize je placena podle celkového poctu slov (Fadki, NS) sjednanou sazbou za revizi (pfipadné hodinovou
sazbou, je-li tak dohodnuto).

Korektura, kontrola kvality, schvaleni jazykové verze, tvorba slovniku, pfeklad terminologie a jiné prace jsou
placeny hodinovou sazbou.

7. Podminky

Neni-li dohodnuto jinak, jsou vSechny projekty zadané spole¢nosti MEDIA MARKET realizovany jako
kompletni pfeklady (pfeklad + editace po pfekladu). PfeloZzené soubory by mély byt dodany:
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*  pIné pielozené,

*  plné editované po pfekladu,

» vsouladu s instrukcemi,

+  se v8emiinformacemi z Formulare dotazi fadné zapracovanymi,

«  ve stejném souborovém formatu jako zdrojové soubory (neni-li uvedeno jinak), v pfipadé bali¢ku SDL
Trados Studio: (soubor.sdirpx) nebo pielozené soubory sdixliff, v pfipadé SDL Trados 2007: soubor
sdIxliff (nebo pro Tag Editor: bilingvalni a vycisténé cilové soubory).

Uspé&sné dokonéeni projektu je posuzovano s ohledem na:

*  piesnost,

*  jazykovou spravnost,

+  terminologickou konzistentnost,

+  v€asnost dodavky,

«  zapracovani vSech vystupl z Formulare dotazu,

«  pouziti vSech poskytnutych informaci a material( véetné projektové specifikace a instrukci.

Jestlize je poskytovatelem sluZeb agentura, pak je vyZzadovano, aby pfi dodani projektu potvrdila nasleduijici:

+  Preklad byl provadén prekladatelem, ktery je rodilym mluv&im v cilovém jazyce s prokazatelnou
odbornosti v daném oboru.
+  Editace byla provedena jinym rodilym mluvéim s prokazatelnou odbornosti v daném oboru.

Dodavka, ktera nesplfiuje vSechna tato kritéria, mize byt vracena prekladateli k okamzité bezplatné revizi.

Jestlize piekladatel nemUze dodat preklad véas, je povinen okamzité informovat vedouciho projektu.
Pfekladatel a vedouci projektu dohodnou novou dodaci Ihitu, za podminky, Ze zakaznik spoleénosti MEDIA
MARKET s novou lhitou souhlasi. MEDIA MARKET si vyhrazuje pravo nezaplatit za jakykoli preklad, ktery
nebyl dodan véas.

8. Vlastnictvi

Vlastnictvi nasledujicich materialG dodanych prekladatelim v pribéhu jakéhokoli prekladového projektu
objednaného spole¢nosti MEDIA MARKET, v¢etné duSevniho vlastnictvi, zlstava vylu¢né majetkem
spole¢nosti MEDIA MARKET:

+  Prekladovy material (soubory k pfekladu nebo jakékoli dalsi materialy v libovolném formatu).
«  PodpUrny materiél (pfekladova pamét, terminologie, zdrojové nahledy, Formular dotazti)
+  Referenéni material (stavajici preklad, formatovana verze piekladu, tisténé materialy)

9. Fakturace a placeni
Faktury mohou byt zasilany poStou nebo elektronicky na adresu:

MEDIA MARKET s.r.o.

Petrzilkova 2565/23
158 00 Praha 5

Ceska republika

Email: bookk@mem.cz

Zasilejte prosim souhrnnou fakturu vzdy za kalendaini mésic.

DULEZITE: Ve faktufe vzdy uvadéjte &islo nasi objednavky. Faktury s nekompletnimi nebo nespravnymi
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MEDIA

Udaji nebudou uhrazeny a budou vraceny k opravé. Lhita splatnosti za¢ina datem obdrzeni opravené
faktury.

Platba bude provedena do 30 dnli po obdrzeni fadné faktury (neni-li dohodnuto jinak).
10. Utajeni

S cilem chranit divérné informace pouzivané spole¢nosti MEDIA MARKET a piekladatelem, musi kazdy
prekladatel podepsat Dohodu o zachovani micenlivosti.

Pfekladatel souhlasi s tim, Zze nebude pouzivat Google Translator ani jakykoli jiny webovy pfekladovy nastroj
pro projekty realizované pro MEDIA MARKET, nebot takové aplikace mohou zvefejfiovat divérné udaje ze
zdrojového textu, coz by znamenalo porudeni Dohody o zachovani miGenlivosti ze strany pfekladatele.

11. Reklamace a pfipominky

Spole¢nost MEDIA MARKET miize do 30 dnii po obdrzeni prekladu informovat prekladatele o jakychkoli
opravach nebo zménach pozadovanych klientem. V priibéhu této doby je prekladatel povinen bezplatné
opravit jakékoli chyby, kterych se dopustil. V pfipadé pfipominek nebo reklamaci klienta se pfedpoklada, ze
prekladatel bude spolupracovat na feSeni. Piekladatel mlze byt poZzadan, aby pouzil Revizni formulaF
MEDIA MARKET a uved| své stanovisko k povaze zmén provedenych pracovnikem provadéjicim revizi nebo
pozadovanych klientem.

Schvéleno a podepsano [dne]:

Kym [celé jméno]:

Funkce/Pracovni titul:

Za [nazev spole¢nosti]:

Podpis:
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